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§1 Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen
des IT-Systemhauses it.tektur GmbH & Co KG im Bereich der IT-Dienstleistung sowie Lieferung von
Hard- und Software. Abweichende, entgegenstehende oder ergéanzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir
stimmen ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Verbraucher i.S.d. Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen wir in
Geschaftsbeziehung treten, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer i.S.d. Geschaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen wir in Geschaftsbeziehung treten, die
in Auslibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden i.S.d. Ge-
schaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Vertragspartner i.S.d.
Geschaftsbedingungen sind sowohl Kunden als auch Lieferanten, und zwar auch soweit ggf. nach
Verhandlungen ein Vertrag nicht zustande kommt.

§2 Vertragsschluss, Auftragserteilung und Ausfitihrung

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe
und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Wir sind berechtigt, Unterauftrage
zu erteilen, sofern notwendig.

Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellten den Auftrag erteilen zu wollen. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware /
Ubergabe des Werkes / Erbringung der Leistung an den Kunden erklart werden.

Der Kunde hat uns spatestens bei Auftragserteilung in schriftlicher Form auf besondere
Anforderungen an unsere Leistung im Hinblick auf Beschaffenheit und Einsatzzweck sowie auf andere
Risiken hinzuweisen, die bei Verwendung durch ihn entstehen kénnen, bzw. erforderliche Leistungs-
oder sonstige Daten oder sonstige Angaben richtig und vollstédndig anzugeben.

Fur Leistungen, die im Angebot nicht enthalten sind, jedoch der Erflillung des Vertrages benétigen
oder die von der Leistungsbeschreibung abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden
angefordert oder von uns abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden diese Leistungen nach
Aufmal/Aufwand und Zeit berechnet.

Vorarbeiten wie die Erstellung von Leistungsverzeichnissen, Konzeptionen, Projektierungsunterlagen,
Planen, Zeichnungen und Modellen, die vom Kunden angefordert werden, sind ebenfalls auf Grund
Vereinbarung vergltungspflichtig.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten
ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der
Kunde wird Uber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziiglich informiert.
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§3 Urheberrechte, Softwarenutzung

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Kunden ein nicht ausschliel3liches Recht
eingeraumt, die gelieferte Software einschliellich ihrer Dokumentationen zu nutzen. Sie wird zur
Verwendung auf dem dafiir bestimmten Vertragsgegenstand tiberlassen. Eine Nutzung der Software
auf mehr als einem System ist untersagt. Der Kunde darf die Software nur im gesetzlich zulassigen
Umfang (§§ 69 a ff. UrhG) vervielfaltigen, Gberarbeiten, Ubersetzen oder von dem Objektcode in den
Quellcode umwandeln. Der Kunde verpflichtet sich, Herstellerangaben — insbesondere Copyright-
Vermerke — nicht zu entfernen oder ohne unsere vorherige ausdrickliche Zustimmung zu verandern.
Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlief3lich der Kopien bleiben
bei uns bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

An Informationen, insbesondere Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen,
die an Vertragspartner weitergegeben werden, behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor;
sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere fiir solche schriftlichen
Unterlagen und Informationen, die als ,vertraulich® bezeichnet sind; vor ihrer Weitergabe bedarf der
Vertragspartner unserer ausdricklichen schriftlichen Zustimmung. Des Weiteren behalten wir uns
mangels ausdrtcklicher vertraglicher Vereinbarung Urheber- und Nutzungsrechte an unserer Leistung
vor, soweit es Uber die bestimmungsgemafe Nutzung hinausgeht. Ohne ausdriickliche Vereinbarung
ist der Vertragspartner insbesondere nicht berechtigt, unsere Entwicklungen zu gewerblichen
Zwecken selbst oder durch einen Dritten zu verwerten.

§4 Lieferzeit, Lieferverzégerung

Von uns genannte Liefer- oder Leistungstermine stellen nur eine Angabe Uber die voraussichtlich
friheste Liefer- bzw. Leistungsmaoglichkeit dar, jedoch keine kalendermafRige Bestimmung des Liefer-
oder Leistungspunktes. Die von uns genannten Termine und Fristen sind daher unverbindlich, sofern
sie von uns nicht ausdricklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.

Die Einhaltung der Liefer-/Leistungszeit steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Sich abzeichnende Verzdgerungen teilen wir sobald wie méglich mit. Ist die
Nichteinhaltung der Liefer-/Leistungszeit auf hohere Gewalt, auf Arbeitskampfe oder sonstige
Ereignisse, die auRerhalb unseres Einflussbereiches liegen, zuriickzufiihren, verlangert sich die
Liefer-/Leistungszeit angemessen. Wir werden dem Kunden den Beginn und das Ende derartiger
Umstande baldméglichst mitteilen.

Die Einhaltung einer Liefer-/Leistungszeit setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen
Fragen geklart sind. Die Einhaltung unserer Liefer-/Leistungsverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige
und ordnungsgemale Erflllung der Verpflichtungen des Kunden (z.B. Einholung von Genehmigungen
/ Erbringung erforderlicher Vorleistungen) voraus.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, sind
wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir nach einer angemessenen
Nachfristsetzung verbunden mit einer Ablehnungsdrohung berechtigt, Schadensersatz in Hohe von 20
% der Auftragssumme zu verlangen, es sei denn, der Kunde weist uns nach, dass uns kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§5 Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Zahlung der Vergutung vor. Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der
Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung
vor.

Der Kunde stellt uns an allen Waren, die er uns zur Ausfiihrung des Auftrags Uberlasst, mit deren
Ubergabe ein Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht bis zur vollstandigen Zahlung; bei Vertragen mit
Unternehmern bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung
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Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmafig durchzuflhren bzw. zu
beauftragen.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie
etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverzuglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverziglich
anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug
oder bei Verletzung einer Pflicht nach den Absatzen 3 und 4 dieser Bestimmung vom Vertrag
zuruckzutreten und die Ware heraus zu verlangen.

Ist der Kunde Unternehmer, ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu
veraufiern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm
durch die Weiterverau3erung gegen einen Dritten entstehen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaf nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch einen Kunden, der Unternehmer ist, erfolgt stets im Namen
und im Auftrag flr uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegenstanden, so
erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten
Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns
nicht gehérenden Gegenstanden vermischt ist.

§6 Vergiitung

Der angebotene Preis ist bindend. Die Preise gelten ab Werk ohne Verpackung und sind bei
Vertragen mit Verbrauchern Endpreise einschliel3lich Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe. Bei
Vertragen mit Unternehmern verstehen sich unsere Preise stets zuziglich Umsatzsteuer in
gesetzlicher Héhe ohne Fracht- und Versandkosten. Werden zwischen Abschluss und Erfillung des
Vertrages Steuern, Zolle, Frachten, Gebiihren oder Ausgaben erhéht oder neu eingefiihrt, sind wir
berechtigt, den Kaufpreis entsprechend zu erhéhen, wenn seit dem Vertragsschluss bereits vier
Monate verstrichen sind oder der Vertragspartner Kaufmann ist. Die Preise gelten vom Tage des
Vertragsschlusses an vier Monate. Bei Vereinbarung einer Lieferfrist von mehr als vier Monaten bzw.
bei Dauerschuldverhaltnissen, die langer als 4 Monate andauern, sind wir berechtigt, zwischenzeitlich
fur die Beschaffung/Lieferung eingetretene Kostensteigerungen einschlieRlich der durch Geset-
zesanderungen bedingten (z.B. Erhéhung der Umsatzsteuer) durch Preiserh6hungen in
entsprechendem Umfang an den Kunden weiterzugeben.

Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Ggf. sind Skontoabziige bei
Gewabhrleistung und Schadensersatz zu bertcksichtigen.

Wir sind berechtigt, angemessene Vorschuss-/Abschlagszahlungen zu fordern, insbesondere fir
Materialkosten. Dies gilt nicht nur bei in sich geschlossenen Teilleistungen.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in
Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die
Geldschuld in Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen
héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausuben,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§7 Gefahriibergang beim Kauf
Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen

Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache
an den Spediteur, den Frachtflhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten
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Person oder Anstalt auf den K&ufer Uber. Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf
erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer Uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.
§8 Gewahrleistung beim Kauf

Ist der Kéufer Unternehmer, leisten wir fur Méngel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewahr
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl,
ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch
berechtigt, die Art der gewahlten Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafigen
Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fur den
Verbraucher bleibt.

Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der

Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags (RuUcktritt) verlangen. Bei einer nur
geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringflugigen Mangeln, steht dem Kunden

jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Unternehmer missen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 6 Arbeitstagen ab Empfang
der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fur sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fur den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrige. Verbraucher
mussen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige
Zustand der Ware festgestellt wurde, Uber offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaRgebend
fur die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese
Unterrichtung, erléschen die Gewahrleistungsrechte -aufder bei Arglist- zwei Monate nach seiner
Feststellung des Mangels. Die Beweislast fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den
Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache
bewogen, trifft ihn fiir seine Kaufentscheidung die Beweislast.

Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfillung den
Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.
Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden,
wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig
verursacht haben.

Fir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher
betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware, bei gebrauchten Sachen ein Jahr.

Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. 6ffentliche Au3erungen, Anpreisungen oder
Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemale Beschaffenheitsangabe der Ware
dar.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberiihrt.

Unberihrt von den vorstehenden Absatzen bleiben Riickgriffs Anspriiche eines Unternehmers (§§
478, 479 BGB), soweit nicht Riigepflichten, insbesondere nach Absatz 3 dieser Bestimmung, verletzt
sind.

§9 Gewahrleistung beim Werkvertrag, Verjahrung — falls Werkvertrag giiltig ist

Wir leisten fur Mangel zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Neuherstellung.

Sofern wir die Erfiillung ernsthaft und endgiltig verweigern, wir die Beseitigung des Mangels und
Nacherflillung wegen unverhaltnismafiger Kosten verweigern, die Nacherfiillung fehlschlagt oder sie
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dem Kunden unzumutbar ist, kann der Kunde nach seiner Wahl nur Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) und Schadensersatz im Rahmen der
Haftungsbeschrankung (s. § 11) statt der Leistung verlangen. Bei einer nur geringfligigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein
Rucktrittsrecht zu.

Rechte des Kunden wegen Mangeln verjahren in einem Jahr ab Abnahme des
Werkes/Reparaturgegenstandes. Die kurze Verjahrungsfrist gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden
vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens des Kunden. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls
unberihrt.

Bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit
bleiben weitergehende Anspriiche unberthrt.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberdhrt.

§10 Haftungsbeschrankungen

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der
Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Gegenuber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware / des Werkes (Reparaturgegenstandes) / Erbringung der Leistung. Dies gilt
nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren Kérper-
und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

§11 Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, unser
Geschaftssitz Erflllungsort und Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, unseren Vertragspartner
auch an dessen Gerichtstand zu verklagen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlielich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung
soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maglichst
nahe kommt.

Owen, 1. Januar 2018

Gezeichnet Ulrich Widmann und Ralf Jenz

-elektronisch erstelltes Dokument-
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